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                                Standard               Dieser Service wird seit Anfang 1998 von MH-Lights angeboten.

              Der MH-Premium Service Standard ist im Preis folgender Marken enthalten:
Bell, Denon, Ecler, JB-lighting, Jem, Martin, MBN Eventproducts, MH-Produkte, Pioneer und Sennheiser.

              Es wird im Falle eines Mangels, welcher nicht absichtlich herbeigeführt wurde, garantiert, dass eine Reperatur innerhalb 5 Werktagen (ohne Samstage) abgeschlossen wird. Diese Garantie erhalten Sie für die Dauer von einem Jahr ab Kaufdatum (Rechnungsdatum). Sollte, aus welchen Gründen auch immer, die Reperatur längere Zeit in Anspruch nehmen, so erhalten Sie von uns für den retlichen Zeitraum kostenlos ein Austauschgerät zur Verfügung gestellt, dass erst wieder frei an uns zurück geschickt werden muss, wenn das reparierte Gerät bei Ihnen eingetroffen ist.
              Wahlweise könne wir nach unserer Wahl auch das Gerät austauschen.          
                        Express               Dieser Service ist für alle gedacht, die es sehr eilig haben. Gegen einen Aufpreis von 3% erhalten Sie einen Service, der binnen 48 Stunden geleistet wird. Zudem werden alle Reparaturen mit UPS-Express verschickt. Auch hier gilt die Devise: Sollte eine Reparatur nicht in der vorgegebenen Zeit möglich sein, so erhalten Sie ein kostenloses Austauschgerät.          
                        Spezial               Dieser Service läßt sich eigenlich nicht näher charakterisieren. Hier können individuelle Service- und Reparaturleistungen vereinbart werden. Dieser Service ist besonders für unserer Objektkunden gedacht.          
                        Vertrauensbonus               Wir sind immer bemüht günstige Preise bei perfektem Service anzubieten. Sollten Sie wider Erwarten bei einem anderen Anbieter einen günstigeren Preis erhalten, so werden wir versuchen diesen Preis nach Rücksprache mit dem Hersteller einzustellen.
              Für den Fall, dass wir den gleichen bzw. einen güsntigeren Preis
              anbieten und sie das Produkt bei uns bestellen erhalten Sie von uns
              ein kleines Geschenk .           
                        UPS-Tracking              

              Mit UPS-Tracking können Sie den Lieferstatus Ihre Pakete nachverfolgen.
              Für weitere Lieferinformationen wenden Sie sich bitte an uns.

info@mhlights.de           
          

Weitere Informationen zum MH Premium Service erhalten Sie hier: mhpremium@mhlights.de
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